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Degerli Miisterimiz;

Quadro All In One Bilgisayarinizi kutusundan dikkatlice cikardiktan sonra bu
kilavuzu bastan sona mutlaka okuyunuz. Okumadan kurmaya ve kullanmaya
baslamaniz, olasi sorunlarda zaman kaybi yasamaniza, Griinliniiziin garanti
dist kalmasina ya da gereksiz maliyetlerle karsi karsiya kalmaniza sebep
olacaktir. Bu kilavuz Giriiniiniizii sorunsuzca kolayca kurmaniza, her zaman en
performansli sekilde kullanmaniza ve daha sonra karsiniza gikabilecek
sorunlardan uzak kalmanizi saglamakla beraber olasi sorunlari kolayca nasil
¢oziimleyebileceginize dair dnemli bilgileri icerir.

Quadro'yu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

BASLARKEN

Bu kilavuzdaki bilgiler triin genel kullanimi ile ilgili bilgilendirme amacli olup
giivenlik, fonksiyonellik ve tasarim iyilestiriimesi amacli olarak degisiklik
gésterebilir. Uriin gorselleri genel olarak tiriinlerdeki port ve butonlarin
fonksiyon ozelliklerini tanitmak amaciyla, temsili olarak kullanilmistir. Satin
aldiginiz modele gdre kilavuzda yer alan érek gérseller ve bunlarda yer alan
port ve butonlarin tamami bir driiniin izerinde bulunabilecegi gibi bir kismi
bulunmayabilir, adet ya da konumlari farklilik gosterebilir.

Uriiniiniizii kullanmaya basladiginizda herhangi bir ariza ya da satista taahhiit
edilen konfiglirasyon disinda bir Griin teslim edilmis olma durumu s6z konusu
ise vakit kaybetmeden iiriinii satin aldiginiz yer ile irtibata geciniz (irtibata
gecmekte gecikmeniz islemlerin lehinize sonuglanmasi ihtimalini azaltacaktir).

- Quadro Bilgisayarlar belli modellerde iretilerek kullanicilarla
bulusturulur. Kisitl da olsa sonradan yapilmak istenen donanim
eklemeleri servisimizde iicretli olarak yapilabilmektedir.

- Quadro'dan 6zel projeler ya da adetli iiriin talepleri s6z konusu
oldugunda farkli konfigiirasyon ve adetlerde sistem iiretimleri
yapilabilmektedir.



UNUTMAYIN!

1- Yasadiginiz herhangi bir sorun karsisinda driiniiniizii servisimize iletmeden
once mutlaka telefonla destek ve bilgi aliniz. Arkadaslarimiz telefon ile
cozilebilecek basit sorunlarda size zaman kaybettirmeden bire bir hizli destek
sunacaktir. Gorlisme sonrasinda gerektigi taktirde iriinii nasil servise
ulastirmaniz gerektigi ile ilgili dnemli detaylan sizinle paylasacaklardir.

2- Herhangi bir sebepten bilgisayarinizi kargo ile servise gondermeniz
gerektiginde, 6ncelikle servis merkezimiz ile irtibata gecilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde kargonuzun servisimize ulasmadan geri dénmesi gibi olumsuz
durumlarla karsi karsiya kalabilirsiniz. Uriiniiniizii kargoya verirken 19. sayfada
yer alan talimatlara uygun olarak paketleme yapilmalidir.

3- Satin alinan driiniin kutusunun, olasi degisimlerde lazim olabilecegi, tasinma
ya da servise kargo ile gdnderim sirasinda hasar gérmeden gidip donmesi icin
strafor bagliklari ile birlikte saklanmasi dnemlidir. Atilmamalari tavsiye edilir.

4- Kilavuzun 8. sayfasinda da tanimi bulunan ve bilgisayarin icinin acilarak
Uretici bilgisi disinda miidahaleler yasamasini veya farkli durumlar karsisinda
miisterin zan altinda kalmasini engellemek amaci ile tiriin kapaklarinin birlesim
yerlerine ya da vida Uizerlerine yapistirlan garanti etiketlerinin hicbir sebeple
gkarilmamasi gerekir. Etiketi sokiilen driinler garanti disi kalmakla birlikte
herhangi bir sebeple servisimize geldiklerinde servis licreti ve varsa arizalanan
donanimlarin iicretleri karsihgi islem goriirler.

5- Bilgisayar kasasinin arka/arka yan bolgesinde yer alan, triin seri numarasini
da iceren etiket herhangi bir sekilde Gizerinden sokiilmemeli ya da okunmayacak
kadar hasara ugramamalidir. Uzerinde seri numarasi okunmayan, etiketi
sokilen (riinler faturasi bulunsa dahi siipheli goriilerek servisimizce firmamiza
ait olarak kabul edilmeyebilir. Bu Griinler servis hizmet bedeli ve olasi donanim
degisim bedelleri kabul edilmesi kosulu ile servisimize kabul edilir, isleme alinir.

6- Bilgisayarinizda yasadiginiz bir sorun ya da yeniden kurulum gibi durumlarda

bilginiz yetersizse, yardim alabileceginiz kimse yok ve Quadro servislerden de

uzakta iseniz, giivendiginiz bir serviste giivenlik etiketini actirmamak kaydi

ile isletim sistemi yiikleme ve yazilimsal miidahale gibi islemler yaptirabilirsiniz.
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7- Bilgisayar kutusunun icinde Griin ile birlikte mutlaka bir giic adaptori ve giig
kablosu bulunur (Cikmamasi durumunda 18. sayfadaki ¢6ziim adimlarini
izleyiniz). Klavye ve mouse setler, modele gére opsiyonel olarak kutu igerisinde
yer almaktadir.

8- Siriiclleri otomatik taninan ya da Windows lisansi icermeyen Freedos
sistemli modeller “"genel olarak” herhangi bir CD icermezler.

1. iletim Sistemi Durumu

Gliniim{izde bir cok kullanic bilgisayar satin alirken ekstra maliyet olusturmamasi
acisindan beraberinde bir isletim sistemi bulunmasini istememektedir. Bu sebeple
bazi modellerimiz Windows isletim sistemi ile birlikte, bazilar ise FreeDos (i§letim
sistemsiz) olarak satilmaktadir. Gii¢ butonuna basildiginda siyah ekrandaki
yazilardan 6teye gidilmiyor, bilgisayarin arka/yan bolgesinde yer alan, sisteme ait
seri no ve rlin bilgilerinin bulundugu Sistem Etiketinde FREEDOS ibaresi yer
aliyor ise, bu o modelin lisansli bir Windows ya da benzeri bir isletim sistemi
icermedigi gosterir.

Lisansh bir isletim sistemi ile gelen modellerde kasa lizerinde genelde arka tarafta
mutlaka bir Windows Uriin Anahtan Etiketi bulunur. Bu iriinlerde herhangi bir
etkinlestirme mesaji goriintiilendiginde etiket izerinde yer alan rakam ve harf
gruplarindan olusan lisans anahtarini ilgili alana girmeniz lisanslama isleminin
gerceklesmesini saglayacaktir. (Sayfa 13'e bakiniz)

Freedos olan modellede miimkiinse kullanima baslarken en basta bilgisayariniza
format atarak temiz bir Lisansli Windows, Linux ya da benzeri bir isletim sistemi
kurarak kullanmaya baslamak en dogrusu olacaktir. isletim sistemi kurulumu
konusunda bilgininiz yok ise bilgi sahibi herhangi birinin, hatta yakininizdaki bir
bilgisayarcinin (Garanti etiketini agmamak ve sistem biosu'na miidahale etmemek
kosulu ile) isletim sistemi kurulumunu gergeklestirmesi miimkiindiir.

Servisimizde yapilacak Windows lisans iiriinler de dahil olmak izere,

isletim sistemi yiiklemeleri ve diger yazilimsal islemler iicrete tabidir. (Garanti,

sistem donanim garantisi olup yazilimsal sorunlar kullanicilarin isletim sistemi

lizerinde zamanla olusturduklar bir ¢esit hatali kullanim arizasi olarak gériilir.)
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Servisimiz disinda Windows, Office, Tasarim Programlari,
isletme Yaziimlari, Oyunlar, Antiviriis vh. yazilim yiiklemeleri iiriin
garantisini bozmaz. Onemli olan kasanin icinin agiimamasidir. Aglimasi
durumunda servisimizce sisteme verilen 2 yillik licretsiz servis garantisi
sona erer.

2. Uriin Giris/Cikislan ve Ozel Detaylar

On Goriiniim Arka Goriiniim

Dahili On Kamera

Bazilar hari¢ modellerin genelinde ekranin
alt ay da (st bolimlerine konumlandiriimig L

dahili bir kamera ve mikrofon yer alir.

Sistem Etiketi Nedir?

. . Model

Uriiniiniiziin genellikle arka

'ltlaraf_mda Plljllu.r.la.r) bu _etlket isletim

lizerinde Uriintiniize ait Sistemi 1T GTARIK] TEMMUZ 2020

ozellikler ile seri no glbl rww.quadrocomputer.com H||||”|”"|||‘ ” ”"w
detaylar bulunur. Sizden talep \|||‘|f||l|l'||l\!|l'||l Ly
edildiginde ya da gerektigi QDR-RX3-12
durumlarda buradan temin

derek, bilgileri gerekli yerlerde kullanabilirsiniz. Seri No
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Yan Goriiniimler / Port ve Butonlar

Kart
Okuyucu

DVD-RW
Optik Siiriicii UsB
(Opsiyonel) Portlar
Gii¢
Butonu

Quadro All In One modelleri satin alinan {riiniin modeline bagh olarak bir optik
slirlicti ve kart okuyucuyu birlikte icerebilecegi gibi, sadece birini icerebilir ya da
hig birini icermeye bilir de.

DVD-RW optik siiriicii ile DVD Medyalar okuyup RW dzellikli olanlara data
kaydedebilirken, kart okuyucu ile de cesitli aygitlara ait dijital kartlar takilarak bu
kartlar tizerinden datalar olunup yeni datalar yazilabilir. Alt ylizeydeki ana giris
gkislarin yaninda bulunan USB portlarin haricinde, kasanin yan ya da arka
taraflarinda bulunan USB portlar ise cok daha pratik bir USB aygit kullanimi
saglar.

Alt Giris/Cikis Portlar

Quadro All In One bilgisayarlarin genel olarak alt kisminda yer alan ve yandaki
biylik gérselde detayli olarak goriilen giris cikis portlari, cevrenizdeki neredeyse
her tiir cihazi bilgisayariniza baglayarak birlikte kullanimina olanak saglar.
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Giris Cikis Portlar -
s Cikis & : PS/2 Klavye Portu

PS/2 Mouse Portu

USB 2.0 Portu (Siyah Renk)
PS/2 Combo Port
(Klavye / Mouse)

Seri COM Port (Rs232)

Paralel Port

f

S/PDIF Konnektor

DVI Gériinti Cikisi
VGA Gorinti Cikisi

Ornek Giris Cikis Port tipleri

HDMI Gériinti Cikisl

. DP(Display) Goriinti Cikisi
Uriinlin altinda yer alan,
yukarida 6rnegi goriinen
panelde, modellere gére
farklilik gosteren bircok
farkl port tipi kismen ya
da hep birlikte
bulunabilmekle birlikte,
farkl adetlerde ve farkli
kombinasyonlarda yer
alirlar. Bu portlar cesitleri
ve goriinimleri itibari ile
sagda siralanmistir.

ESATA Port
USB Type-C Port

USB 3.0 Port (Mavi Renk)

l ‘—‘ Ethernet Port RJ45
: B

. f;—ﬁj——- Ses Portlari (Kirmizi-Mic /

Yesil-Ses / Mavi-Line)



Goriintii Cikislan

Uriiniin modeline gére, yanda

goriilen 2. goriintii gikislarindan = ‘ o
sadece biri ya da bir kagi (iriin
tizerinde yer alabilir. Bunlar D Sub (VGA) DVI-D
sadece Monitor, TV, Projeksiyon
vb. harici bir goriintileyiciye
goriintii aktarmay saglar.

Farkli bir bilgisayarin kablosu
ile buradan goriintl alinamaz.

Ornek Gériintii Gikis Arabirim Tiirleri

Gii¢ Adaptorii ve Gii¢ Kablosu

Quadro All In One Bilgisayarlarin gii¢ gereksinimi, beraberinde gelen gii¢ adaptéri
ile saglanir. Farkl modellerle gelen farkli voltajlarda ve farkli amperlerde adaptérler
bulunur. Bu sebeple olasi adaptér arizalarinda mutlaka orjinal adaptér kullaniimasi
gereklidir. Piyasadan temin edilecek benzer akim, voltaj ve kutupajlardaki adaptorler
cihazinizi calistinyor gibi goriinse de bilgisayarinizin stabil calismamasina, kasmalar,
donmalar, kapanmalar yasanmasina sebep olmakla birlikte zamanla arizalanmasina
hatta yanlis kutupaja sahip olanlan bilgisayarinizin ayni dakika icinde yanarak
garanti digi kalmasina sebep olabilir. Farkli adaptor kullanilmasi genel olarak
tirtintin garanti digi kalma sebebi olarak dniiniize ¢ikabilir. Bu sebeple olasi adaptor
arizalarinda servisle irtibata gecilmesi ve orjinal adaptor kullaniimasi cok dnemlidir.

Gii¢ Adaptorleri T Giig Adaptori Kablolari

Adaptorler, adaptor gdvdesi ve giic kablosu olmak iizere iki parcadan olusur. Bir
ariza sliphesi oldugunda giic kablosu kisminda kaliteli olmak kaydi ile bu girisle
uyumlu bir kablo ile deneme yapilmasinda bir sakinca yoktur.

7




Giivenlik Etiketi

Gorseldeki etiketler genelde kullanilan etiketlerden birer 8rnek olup farkli
iiriinlerde farkl etiketler kullanilabilmekle birlikte hepsinin Gzerinde etiketin
¢ikariimasi durumunda driiniin garanti disi kalacagi yoniinde ibare yer alir.

quadro

R —"rT
KAPSANIOAN iy Bkl

-~
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Uriin Gizerinde kasa birlesim yiizeyleri ya da vida iizerlerinde yer alan,
sokiildgi takdirde “irlintin garanti disi kalacagini” belirten, yukarida
ornekleri goriilen etiketlerin hichir kosulda yerinden ¢ikanlmamasi ¢ok
onemlidir. Bu etiketlerin yerinden ¢ikarilmasi bilgisayarin garanti disi
kalmasina sebep olacaktir. Sistemin upgrade ya da bakim amagli olarak
icinin agilmasi gerektigi durumlarda garanti siiresi boyunca teknik
servisimizden hizmet alinmasi gerekmektedir.

Genel bakim islemleri icin gelen driinler veya upgrade icin gelen

. tirlinlerde, tarafimizdan satin alinacak donanimin dicreti haricinde
(kullanici kendi satin aldigi bir donanim getirse de) standart “Servis
Hizmet Bedeli” tahsil edilir.



3 - Bilgisayar Kurulumu

Bilgisayarinizi devrilmelerden ve yiiksek isi kaynaklardan uzak, goz hizasi ve
oturus pazisyonunuz asagidaki resimde olacak sekilde konumlandiriniz.
Bilgisayari asla cevresi dolap benzeri kapali bir yerde konumlandirmayiniz. Bu tiir
konumlandirmalar makinanizin 1sinmasina, asir tozlanmasina ve benzer
durumlarla karsilasarak performansinin diismesine ve zamanla garanti dis
kalabilecek sekilde arizalanmasina sebep olabilir.

Rahat Omuz
Sirt Destegi

Kol Destegi

Yatay Uyluk

40-50cm
Ayaklar 65-70.cm
Yerde Diiz

Bilgisayar dogru sekilde yerlestirildikten sonra kablolar ilgili yerlerine takilir. Hangi
kablonun nereye takilacagini net sekilde bellidir. Herhangi bir kabloyu yanlis yere
takilmasi ya da takilsa da driiniin bu durumda arizalanmasi s6z konusu degildir.
Kablolarin yanlis takilmasi sadece ekrana gériintii gelmemesine sebep olabilir.
Sistem giris ve gikiglarinin tanitildi§i 6. sayfamiza gore kablolari yerlerine takmaniz
durumunda cihaziniz tek seferde calisir hale gelecektir. (internete baglanmak icin:
Sayet otomatik taninmadi ise ethernet/wifi network siiriiciilerini yiikledikten sonra,
Windows ekraninin sag alt kdsesinde yer alan ag semboliine tiklayip modeminizin
yayin yaptigi wifi agini secip ag sifresini girerek ya da gelen ag kablosunu sistemin
ethernet soketine takarak internete veya network aginiza baglanabilirsiniz.
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Pivot Ayakl Kullanim

Quadro All In One Bilgisayarlarin bazi serileri pivot olarak tabir edilen yukar,
asagi ve dairsel cok yonli hareketlilige sahip ayak yapisi ile gelir. Kutudan cikan
vidalarla basitce ayaga vidalanarak kullanilir. Farkli herhangi bir sey gerektirmez.

Vesa Ayakl Kullanim

~\IPS

Duvar ve benzeri yiizeylere sabitlenerek kullanim amaclanarak tercih edilen VESA
ayakl modellerde kutudan ¢ikan ve 2 parcadan olusan ayaklardan biri Griine digeri
duvara vidalarla sabitlendikten sonra ikisi birlestirilerek gerekli agisal ayarlar
yapildiktan sonra vidalar sikistiriimak sureti ile sabitleme islemi tamamlanir.
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4 - Bilgisayan Calistirma

Kablolari dogru sekilde yerlerine taktiktan sonra yapilmasi gerekenler:
1- Bilgisayarinizda, diger portlarla birlikte, yuvasi kasanin alt bolimiinde yer

alan giic adaptdr kablosunun ucunu bilgisayara taktiginizdan emin olduktan
sonra Uriiniin genelde arka/yan/on kenar bdlgelerine yakin konumlu olan ve

sistemi baslatmaya yarayan k@1 GUC (Power) butonuna basiniz. Sistem agilacak,
calismaya baslayan fanlarin sesi duyalacak ve gii¢ ledinin aktif oldugunu
goreceksiniz. Bunlarin ardindan ekrana goriintii gelmeye baslayacaktir. (Goriinti
gelmedi ise sayfa 16'deki talimatlari uygulayiniz)

2- “Freedos” (isletim sistemi lisansi icermeyen paket) olmayan, “Windows
lisansl” (Bilgisayarin arka bélgesinde yer alip rakam/harf kangimli bir driin
anahtari iceren Microsoft Windows lisans etiketi) ya da icretsiz Linux (agilis
sifresi genelde 1'dir) gibi herhangi isletim sistemi yiikli bir model satin almis
iseniz, ortalama 20-40 saniye icinde isletim sistemi logosu goriilerek
bilgisayaniniz kisisellestirme ya da direkt masatistii ekranina ulagilacaktir.
Kisisellestirme ekraninda sizden isletim sistemi kullanirken bazi konularda nasil
davranmasi gerekti§i konusunda tercihleriniz ile isim bilgisi gibi basit detaylan
girmeniz istenir. (Orjinal Windows lisans anahtari girisi icin 13. sayfaya bakiniz)

WINDOWS




American
Aegatrends

Bazi Freedos model bilgisayarlar lcretsiz bir isletimi yiiklii olarak gelebilecegi
gibi tamamen bos olarak da gelebilir. Bu modellerde gii¢ diigmesine
basildiginda ekranda siyah zemin {izerinde beyaz yazilar gelerek buradan daha
ileriye gitmezler. Bu durumda bilgisayara sizin ya da yapmayu bilen birisinin
format atarak Lisanli Windows veya benzeri bir igletim sistemi kurmasi gereklidir.

3- Hizlanan internet teknolojisi ve her gecen giin artan USB bellek kapasiteleri
ardindan DVD ROM / RW gibi optik siriiciler artik bilgisayarlarin olmazsa
olmazlar arasindan ¢ikmistir. Bu sebeple bazi bilgisayar modellerinde “Optik
Stirlici” yer almamaktadir. Optik siirlicii icermeyen bir model satin aldiysaniz ve
DVD gibi bir medya tizerinden igletim sistemi yiiklemeniz gerekiyor ise otomatik
kurulumu baslatilabilen bootable (On yiiklenebilir) bir Windows kurulum USB
diski/bellegi hazirlamaniz gerekir. Sonrasinda acilis siralamasina USB bellegi en
basta baslatacak sekilde Bios'tan (Bios'a agilista genelde “Delete”DEL tusu ile
ulagilir. Milisaniye diizeyinde siklikla bas birak yapilmasi gerekir) BOOT ayarlarini
yaparak USB takili iken sistem yeniden baglatildiginda bilgisayarda kurulum
ekrani goriintilenmeye baslanacaktir. Sonrasinda isletim sistemi kurulum
adimlarina devam edebilirsiniz.

DVD iizerinden calistinlan herhangi bir program ya da oyun yiiklemeniz
gerekiyor ise isletim sistemi lizerine sanal bir Optik Sirlicii uygulamasi kurarak,
baska bir makinede hazirladiginiz DVD'ye ait imaj dosyasini bu uygulama ile
calistirmaniz miimkiindir. Bu konuda internetteki forum ya da video platformu
iizerinden bol miktarda uygulamali anlatim ulasilabilir. (Servisimizin bu konuda
uygulama tavsiyesi ya da teknik destek hizmeti bulunmaz.)
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- Windows Etkinlestirme

Asagidaki adimlar orjinal Windows igletim sistemi dahil olarak satin alinan
modeller icin gecerlidir. Freedos (Deneme siirimii Windows yiiklii ya da hig bir
isletim sistemi yiikli olmayan) modeller icin gegerli degildir. Freedos modellerde
kullanicilanin Windows igletim sistemi temin ederek kurulum yapmasi gereklidir.
(Ekranda beliren {riin anahtan giris talepleri iiriiniin Freedos ya da Windows
lisansh driinlerde heniiz etkinlestiriimemis oldugunu gosterir.)

(Windows Lisansh
satin alinan
modellerde lisans
etiketi resimdeki
gibidir ve genel
olarak kasa 6n
iis/Ust yan
tarafinda bulunur.

Windows
Lisans Anahtan
(Lisans Key)

Etkinlestirme Adimlari:
I- Orjinal Windows isletim sisteminizin etkinlestirilebilmesi icin dncelikle internet
baglantinizin aktif oldugundan emin olun.

II- Bilgisayarda masatistiinde sol alt kdsede yer alan Windows arama cubuguna
"Etkinlestirme Ayarlar" yazin.

llI-Sonuclarda goriintiilenen "Etkinlestirme Ayarlari"na tikladiginizda agilan
pencereden sag boliimdeki "Etkinlestirme" bashiginin altindaki "Uriin anahtarini
degistir" secenegine tiklayin.

13



IV- Acilan pencereye kasanizin 6n ist/iist yan bélimiinde yer alan etiketteki harf
ve rakamlardan olusan "Uriin Anahtarini" (Key'i) girin.

V- "Sonraki" butonuna tiklayarak etkinlestirme adimlarina devam ederek
Windows'unuzun etkinlestirme islemini tamamlayin.

- Siiriicii Yiikleme

Quadro Bilgisayarlarin bircok modelinde isletim sistemi kullanici tarafindan
yiiklendiginde de siiriicliler kurulum esnasinda Windows 10 tarafindan otomatik
olarak taninarak sisteme yiiklenir (Kurulum sirasinda internet baglantinizin
bulunmasi dnerilir). Taninmadigi gériilen siriiciiler bazi modellerin icinden ¢ikan
kendilerine 6zel CD’ler ile yiiklenebildigi gibi CD bulunmayan modellerde ise
Windows Update calistinlarak yiiklenmesi saglanabilir (Bunun icin ekranin sag
alt tarafinda yer alan Windows arama cubuguna “Giincellestirme Ayarlan”
yazarak gelen seceneklerden ilgili birine tikladiktan sonra acilan pencerenin sol
tarafindan “Windows Update” sekmesine tiklanmasi ve buradan da
glincellestirmeleri denetletmek yeterli olacaktir. Donanima ait son siiriiciiler
bulunarak otomatik olarak sisteme yiiklenmis olacaktir). Buna karsin halen
tanimsiz donanimlar goriiliyor ise www.quadrocomputer.com sayfasindan
destek bélimiini ziyaret edin. Buradaki arama cubuguna Uriiniiniiziin modelini
yazarak goriintiileyeceginiz iiriin linkine tiklayin. Sonrasinda agilan {riin
sayfasinin en alt boliimiindeki “Siriicii ve Kilavuzlar” bélimiinden driine ait
siiriictileri indirip kurulumunu tamamlayabilirsiniz. Destek sayfasinda “Siriicii ve
yazilimlar” arama cubuguna yazdi§iniz Girlin modeliniz buradaki sonuclarda
goriintiilenmiyor ise destek@quadrocomputer.com mail adresimize sayfa 9'da
gorebileceginiz kasa arka/arka yan tarafinda yer alan ve izerinde Grin bilgileri
ile birlikte genelde dért ya da bes tane sifir ile baslayan seri numarasinin yer
aldigi sistem etiketindeki seri numarasini ve model adini mail yoluyla bizimle
paylasarak iriiniiniiz hakkinda siiriicii talebinizi iletebilirsiniz. Stiriicti indirme
linki mailiniz tizerinden size ulastinlacaktir (Genel olarak mesai saatleri icinde
ayni giin hatta ayni saat icinde doniis yapilmaktadir.)

14



Hafta sonu gibi direkt yanit alamayacaginiz acil durumlarda siiriici yiiklemek
icin asagidaki yontem ile de siirlicii yiikleme isleminizi gerceklestirebilirsiniz.
Bunun icin “Bilgisayanm” ikonuna sag tiklayip agilan pencereden “Aygit
Yoneticisi"ne tiklayin. Altta isaretlenen sekmeleri takip ederek ulasacaginiz
“donanim kimlik” nolarindan birini kopyalayin. Bu datay Google izerinde aratin.
Cikan arama sonuglarinin geneline bakarak donanimin érnekteki “nVidia GTX
560ti" bir ekran karti donanimi oldugunu gérebilirsiniz. Buradaki linklerden ya
da direkt ilgili donanim cip dreticisi olan NVidia'nin web sayfasi siiriicii / destek
sayfasindan drnekteki GTX 560ti model kartin siriiciisiinii aratarak donanima ait
isletim sistemi versiyonuna uygun en giincel siiriicileri indirebilirsiniz.
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Sorunlar ve Coziimleri

- Gii¢ diigmesine basildiginda hig tepki vermiyor, elektrik gelmiyor:

Gii¢ adaptdriiniin ucundaki ince soketin bilgisayarin adaptdr girisine takili
oldugundan, cok gevsek olup temassizlik yapmadigindan, gii¢ adaptériiniin
varsa iizerindeki led bildirim 1giginin aktif oldugundan, adaptore giris yapan ana
giic kablosunun adaptére takili olup gevsek olmadigindan ve kablonun ucunun
prize takili olup olmadigindan emin olun. Bagl oldugu prizi de mutlaka baska
bir cihaz ile kontrol edin. Prizde giic varsa ve halen calismiyor ise son bir
secenek olarak farkli bir gii¢ kablosu ile de denemede bulunun. Sorun devam
ediyor ise “satin aldi§iniz yer ile degil” bu kilavuzda da géreceginiz servis
merkezimiz ile telefon izerinden irtibata geginiz.

- Bilgisayari calistirdigimda siyah ekranda, yazilarda kaliyor:

Uriin yeniyse Windows lisansi icermeyen Freedos bir modeldir olabilir. Her hangi
bir isletim sistemi kurabilirsiniz. Boot ayar dogru oldugu halde kurulumu
baslatamiyorsaniz servisimizle irtibata gein. isletim sistemi kurmayi bilmiyor
iseniz kurmayi bilen herhangi birine ya da bir bilgisayarciya kurdurabilirsiniz.

- Bilgisayari acinca calisiyor ama “Yazi da Dahil, Hig¢ Goriintii Gelmiyor”
Coziinirlik ayar ya da donanimsal bir sorun yasiyor olabilirsiniz. Coziinirliikle
ilgili bir sorun yasiyor olma ihtimalinize karsi bilgisayarinizi harici olarak alttaki
gorlintii gikislarindan biri ile bagka bir monitore ya da HDMI {izerinden TV
benzeri bir gérlintii aygitina baglayip calistirarak goriintli almayi deneyiniz.
Goriintl geliyor ise masaistiine sag tiklayarak “Gériintii Ayarlan” sekmesinden
ekran ¢oziinirligini 1360x768pix gibi bir ¢oziinlrliige diistirerek onaylayin ve
cihazi kapatip agin hemen ardindan gériintii kablosunu bilgisayardan ¢ikarin.
Sisteme halen goriintii gelmedigini gdzlemliyorsaniz servis merkezimiz ile
irtibata geciniz. Buradan arkadaslarimiz sorununuzun ¢6ziim ile ilgili olarak sizi
yonlendireceklerdir.

- Optik Siiriicii olmayan bilgisayarda isletim sistemini nasil kurulur:
Detayli agiklama sayfa 12'de yer almaktadir.
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- Kablosuz Klavyem Calismiyor:

Uriin icinden ¢ikan kablosuz klavyelerle ilgili nadiren de olsa eslestirme
gerekliligi s6z konusu olabilmektedir. Bu tiir durumlarda Klavye ve Mouse'un gi¢
anahtarlarinin acik oldugundan ve pillerin dolu oldugundan emin olduktan sora
genel olarak kullanilan modellerimizdeki asagidaki eslestirme yéntemini
deneyebilir, basarisiz olmaniz durumunda servis merkezimiz ile irtibata gecerek
destek alabilirsiniz. Aramadan 6nce klavye ve mouse lizerindeki etiketten model
numarasini not alarak hazirda bulundurmaniz gereklidir.

Klavye icin: USB receiver takili ise bilgisayardan gikanlir. ESC + K tuslarina
birlikte 5-6 saniye kadar basilir. USB receiver yeniden takilir. Klavye tuslarindan
ESC + Ktuslarina yine birlikte 5-6 saniye basilir. Klavyenin isiklarinin seri sekilde
yanip séndigi gérilir. Isik durdugunda eslesme tamamlanmis olur.

Mouse icin: USB receiver takili ise bilgisayardan ¢ikarilir. Mouse tizerinde Scroll
ve Sag Tik tuslarina birlikte 5-6 saniye kadar basilir. USB receiver yeniden
bilgisayara takilir. Yeniden Scroll ve Sag Tik tuslarina birlikte 5-6 saniye basilr.
Eslesme boylece tamamlanmis olur.

- Windows isletim Sistemi Kurulum DVD'si cikmadi:
Satin alinan model Windows lisansi iceren bir model ise kasa arka tarafinda
(Sayfa 13) lisans etiketi ya da arka bolgesinde (Sayfa 4) sistem etiketindeki
tanitim detaylari arasinda isletim sistemi durum bilgisi yer alir. Arkadaki etikette
Windows versiyonu yerine Freedos yaziyor ise diriin Windows icermeyen bir
modeldir (Demo yiikli gelebilmektedir) ve Windows yiikleme DVD'si
bulunmamasi normaldir. Her sey DVD bulunmasi gerektigini gosteriyor fakat
buna karsin DVD bulunmuyor ise servis merkezimizden bu konuda telefonla
talepte bulunabileceginiz gibi internetten drnegin Microsoft'un orjinal indirme
sayfasindan "https://www.microsoft.com/tr-tr/software-download/windows10"
linkinden indirebileceginiz Windows kurulum dosyasini kullanabilir ya da
cevrenizden temin edebileceginiz herhangi bir Windows kurulum DVD'sini
kullanabilirsiniz. Burada 6nemli olan ve deger tasiyan kurulum DVD'si degil,
kasanizin lizerinde yer alan Windows Lisans Anahtari tasiyan etikettir. DVD
bulunmayan durumlarda sayfa 12'deki sekilde kurulum yapabilirsiniz.
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- Kutu icinden siiriicii yiikleme CD'si tkmadi:

Uriinlerimizin bazi modellerinde gerekmedigi icin kutusunda CD bulunmaz.

Bu modellerimizdeki donanimlar Windows 10 isletim sistemi uyumlu olup
otomatik olarak taninir. Sayet taninmamig bir donanim gériintiyor ise Windows
arama cubugundan “Windows Update” yazarak ¢ikan sonuclardan birine
tiklayarak ulasacaginiz sayfadan Update'i calistiriniz. Halen donanim taninmiyor
ise www.quadrocomputer.com web sayfamizdaki destek sayfamizdan
lirintinGizii bularak bu sayfanin alt bélimiindeki “Siiriicii ve Kilavuzlar”
sekmesinden ilgili siiriicliyii indirebilir ya da burada yer almayan modellerimiz
icin destek@quadrocomputer.com mailimizden link olarak donanim siiriiciilerini
talep edebilirsiniz. Siirlicii talebinde bulunurken kasa tizerindeki etikette yer alan
ve 5 adet sifirla baglayan seri nosunu mutlaka paylasiimalidir. (Sayfa 4'e bakiniz)

- BIOS Giincellemesi Nasil Yapilir?

Bios dosyalar sitemizde yayinlamaz. Servis Merkezimiz ile irtibat kurulup
sorunun bios kaynakli oldugunun servisimizce tespitinin akabinde destek@
quadrocomputer.com adresimize kasanin arka bélgesinde yer alan etikette
goriinen Grlin seri numarasini paylasarak bios talebinde bulunabilirsiniz.

- Uriin Kutusundan DC Adaptér ya da Gii¢ Kablosu Clkmadi:

Bir kutu icinde adaptor yaninda olasi bir gli¢ kablosu ¢ckmama durumunda
ortalama 15TL dolayinda olan bu kabloyu herhangi bir elektrikciden hemen
temin edebileceginiz gibi lcretsiz olarak driini satin aldiginiz magazadan ya da
kargo ile (ortalama 3 is giinii) teslim edilmek iizere 0216 594 84 74 nolu
telefonla ulagabileceginiz servis merkezimizden talep edebilirsiniz. Gii¢ adaptorii
eksikliginde ise direkt servisimizle irtibata gecerek talepte bulunabilirsiniz.

- Wireless Cekimi Cok Zayif

Dogru siiriiciiyli yiiklememis olabilirsiniz. www.quadrocomputer.com web
adresimizden destek sayfasindaki ilgili alana tiriin modelinizi girerek
ulagacaginiz iiriin sayfasinin alt bolimdeki “Siriicii ve Kilavuzlar” sekmesinden
siiriiciyti indirebilirsiniz. Bunun yaninda sayfa 4'deki gibi tiriiniiniiz iizerinde
goreceginiz seri numarasini destek@quadrocomputer.com adresimizden bizimle
paylasarak Wifi siiriiciisii talebinde bulunabilir ya da sayfa 14-15'deki yolu
izleyerek wifi cipset siiriictisiinii kendiniz indirip yiikleyebilirsiniz.
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Kargo ile Uriin Gonderim Talimatlan

Uriin kargolanirken ya da satin alinan yer iizerinden tarafimiza génderilirken
alabilecegi olasi darbelerden korunabilecek sekilde, ne cok gevsek ne de cok siki
paketlenmelidir. Diizglin paketlenmeden génderilen Griinlerde olusabilecek
hasarlarda kargo firmalar her ne kadar koliye kismi hasar vermis olsalar dahi
durumu “yetersiz paketleme” olarak niteleyerek sorumluluk kabul
etmeyebilmektedirler. Bu sebeple iriiniiniizii drnegin baloncuklu yastik gibi
nalburlardan da temin edebileceginiz yumusak malzemelerle kat kat sararak
kinlmayacagindan emin sekilde paketleyip bir koliye yerlestirerek gonderiniz (DC
adaptoriini de birlikte koyunuz ve sarsinti ile ekran kismina kayarak ekrana
hasar vermeyeceginden emin olunuz). Bilgisayarin cam yiizeyine baski
yaratabilecek tiirde siki paketlemelerden kagininiz. Zira sert paketlemeler
herhangi bir dig basincta iceride camin kinimasina sebep olabilmektedir. (Cam
panelli iriinlerde cam kirlmasi gibi durumlara kargo firmalari hicbir sekilde
garanti vermezler). Kargo firmasindan kutunun birkag yiizeyine icinde bilgisayar
bulundugunu belirterek “kirilir ibaresi” bulunan etiketlerinden (varsa oklar st
ylizeyini gosterecek sekilde) yapistirmasini isteyiniz.
Uniiniiziin size geri teslimati sirasinda da magazalarda ya da kargo
personellerinin teslimati sirasinda yaninda mutlaka paketi acarak fiziksel
herhangi bir hasari olup olmadigini kontrol ediniz. Siipheli durumlarda paketi
actirmak istemeyip “Hasar Tespit Tutanagi tutmuyoruz. Acarsaniz sorumluluk
kabul etmiyoruz” gibi séylemlerde bulunan personellere o anki durumun tespiti
ile ilgili “Durum Tespit Tutanag!” diizenlenmesi talebinizi yerine getirme
zorunluluklar oldugunu belirterek durumu tespit altina aliniz. Ellerinde bir evrak
yok ise bir A4 kagida da tespitlerinizi yazarak karsilikli imza ile tutanag
olusturabilirsiniz. Sonrasinda bu tutanak ile direkt kargo firmasina basvuruda
bulununuz.
Uriiniiniizii servisimize génderirken icine mutlaka fatura asli ya da fotokopisini
+ ariza tamimini detayl sekilde 6zetlediginiz bir kagidi (Varsa bilgisayarinizin
sifresini de belirterek) servisimizce gdzden kagirimayacak sekilde Griiniiniize
ilistiriniz. Ariza taniminiz ne kadar detayli olursa (Ornek: X uygulamay!
kullanirken, X siire sonra, X seklinde bir hata veriyor) o kadar saglikli sonug
alirsiniz. Zira bazi sorunlar belirli sartlar altinda belirli siireler sonrasinda
goriilebildiginden bu tiir bilgiler servisimizin sorunu gériip ¢6ziimleyip hizli ve
dogru ¢dziim sunmasi adina cok 6nemlidir.
Saticiniza teslim ettiginiz Grlininiziin icine ya da kargo firmasina, Griiniin size
kargo ile ulasabilecegini de diistinerek mutlaka adres bilginizi ve telefon
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numaranizi dogru ve detayli sekilde veriniz. Kurum benzeri yerlerden génderiyor
iseniz biriminizi mutlaka belirtiniz. Sayet firma iseniz zorunlu olmasa da firma
tam unvani ile birlikte vergi dairesi bilgilerinizi de paylasmanizi rica ederiz.
Kullandiginiz ya da satin aldiginiz Griinde yasadiginiz teknik problem karsisinda
servis merkezimiz ile irtibata gectikten sonra sorunun serviste ¢dziimlenebilecek
bir durum olacag tespitinde bulunuldugunda Griiniiniizii servis noktasi
bulunmayan bdlgelerde satin aldiginiz magaza iizerinden merkezimize
ulastininiz. Sayet zaman kaybetmeden daha hizli ¢dziime ulasmak isterseniz
istanbul Umraniye'de bulunan merkezimize de ister elden ister kargo ile de
ulastirabilirsiniz. Bu durumda kargo iicreti génderirken géndericiye ait olup
doniisiinde tarafimizdan karsilanir.

Quadro Teknik Servis Merkezi

TESLA TEKNOLO!Ji ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti.
Serifali Mahallesi
Turgut Ozal Bulvari Quadro Plaza No:203
Umraniye / istanbul
Tel : 0216 594 84 74

Web : www.quadrocomputer.com

Mail : destek@quadrocomputer.com
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Garanti Sartlari

1. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2. Malin biltiin parcalan dahil olmak iizere tamam garanti kapsamindadir.

3. Malin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; a)Sézlesmeden dénme b)Satis bedelinden indirim isteme c)Ucretsiz
onarilmasini isteme d)Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onanm hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya
yaptirmakla yiikiimliidir. Tiiketici iicretsiz onanm hakkini iiretici veya ithalatclya karsi da kullanabilir. Satici,
uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5. Tiiketicinin, Gicretsiz onarnim hakkini kullanmasi halinde malin a)Garanti siiresi iginde tekrar anizalanmasi
b)Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi c)Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
satici, lretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda:

Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda saticl, iretici ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu sire, garanti siiresi igerisinde mala iligkin anzanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden baglar. Malin anizasinin 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici
veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip bagka bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
ge%ﬁn siire garanti siiresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadr.

8. Yetkili servis istasyonlarinin adresleriyle ilgili bilgiye Tiirkiye'nin her yerinden 0216 594 84 74 no'lu
telefonumuzdan ulagabilirsiniz.

9. Tiiketici garantiden dogan haklaninin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklara yerlesim
yerinin bulundugu veya tilketici isleminin yapildig yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tilketici
Mahkemesine basvurabilir.

10. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici, Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine basvurabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSULAR (KULLANIM HATALARI):

1.Yasal garanti siiresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar,

2.Cihazin kullanici tarafindan usuliine uygun olmayan bigimde kullanilmasi nedeniyle meydana gelen
arizalar, (cihazin kullamim kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimamasi durumunda).

3.Diger cihazlann lisikli kullanimda yol agtigi anzalar,

4.Cihazda iireticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar, drnegin cihazin yetkisine sahip olmayan
tamirhaneler tarafindan agilmasi durumunda,

5.Elektrik ve telefon sebekesinden dogan tim anizalar (elektrik kesilmesi, voltaj dalgalanmasi v.b.),
6.Garantili iiriinlere yetkili servis disinda herhangi bir miidahalenin yapilmasi,

7.Garanti etiketi olan iiriinlerde etiketin zarar gérmesi,

8.Uriiniin dis yiizeyinde olu%an kink, cizik, v.b. gibi hasarlar,

9.Diisme, carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen anzalar,

10.Tozlu, rutubetli, asin sicak ya da soguk ortamlarda olusan anzalar,

11.3el, yangin, deprem, yildinm diismesi v.b. gibi dogal afetlerin sebep oldugu arizalar,

12.Uriinlerde olusacak elektrostatik (esd) hasarlar,

13.Hatali paketleme sebebi ile elden teslim/kargo ile gonderim sirasinda olusabilen arizalar,

garanti kapsami digindadir.

QUADRO Teknik Servis Merkezi : TESLA TEKNOLOJI ith. it San. Tic, Ltd, Sti
Eerifali Mahallesi, Turgut Ozal Bulvar), No:203 Umraniye / Istanbul TEL: 0216 594 8474
AKS : 0216 594 8477 V.D: SARIGAZI /8400383675 destek@teslateknoloji.com / www.teslateknoloji.com



quadl‘© GARANTI BELGESI

isbu sézlesme ile taraflar, 6502 sayil tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanun
kapsaminda yiriirliige konulan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Yonetmeliginden
dogan sorumluluk ve yikiimlilikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak
birbirlerine karsi miistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.

Imalatgi / Ithalatg Firmanin; _ .
Unvan : TESLA TEKNOLOJI ITH. IHR. SAN. ve TIC. LTD. $TI.
Adres : Serifali Mahallesi Turgut Ozal Bulvari

No:203 Umranye/ISTANBUL

Telefon : +90 216 594 84 74

Faks :+90216 594 84 77 ,THTE,?-A, TEKNOL Ji

e-posta : info@teslateknoloji.com Serifali D, cri

Web  : www.teslateknoloji.com Tel021 . : 5

. = ¥ n Fax:(#21

Kase / Imza : Slay n:'_l:«ziaf,z:'oy;yb_'vf:«?mo ::‘,:"’5594 8477
7et Sicil No. 90904°‘°"'Puter.com

Malin; o

Cinsi : BILGISAYAR

Markasi : QUADRO

Modeli . All In One Bilgisayar

Parti/Seri No :

Garanti Siiresi 12YIL

Azami Tamir Suresi : 20 Is Giini

SATICI FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Satici Firmanin;

Unvan
Adres
Telefon
Faks
e-posta

Teslim Yeri

Fatura Tarihi ve No :

Kase ve imza




quadro

Uretici ve ithalatgi Firma
TESLA TEKNOLOJI ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti.

Serifali Mahallesi
Turgut Ozal Bulvari Quadro Plaza No:203
Umraniye / istanbul

Tel: +90 216 594 84 74 pbx
Fax: +90 216 594 84 77
Web: www.teslateknoloji.com
Mail : info@teslateknoloji.com

Quadro Teknik Servis Merkezi
TESLA TEKNOLOJI ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti.
Tel : 0216 594 84 74
Web : www.quadrocomputer.com
Mail : destek@quadrocomputer.com
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www.quadrocomputer.com
facebook/ quadrobilgisayar
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